
POLÍTICA DE DEVOLUCIÓN 
 
Se puede devolver cualquier producto que nos hayas comprado, estas son las 
condiciones y el proceso para la devolución o cambio:  
 
Comunícanos el motivo de la devolución o cambio, en el plazo máximo de 7 
días desde fecha de recepción, vía mail a angisalgado@hotmail.com 
 

 Por motivo de cliente: indícanos por favor la razón por la que quieres 
devolver o cambiar el producto. Ten en cuenta que antes de 
cualquier devolución lo revisaremos y estimaremos la posible pérdida 
de valor. Los gastos de envío de devolución corren a cargo del 
cliente. 

 Por producto defectuoso: En este caso la devolución y reenvío corre 
a cargo de A Cuero Lento.  

 
 

mailto:angisalgado@hotmail.com

